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Frygt og Be&ven: Kommunerne og deres risikoopfattelser

| Frygt og Baeven siger Kierkegaard et sted, at der "(...) for den nervesvage indtreeder Qieblike, hvor han kan
see Luften (...)" Altsd — sagt i mere generelle vendinger — at der gives tidspunkter, hvor vi synes sa nerveramte,
sa bekymrede, at vi kan se det, der ellers ikke kan ses. Vi kan se luften!

| forbindelse med de forestdende kommunesammenleegninger er der grund til at skeerpe opmaerksomheden
grundigt, thi meget skal styres, handteres, kontrolleres, effektiviseres, samordnes, diskuteres, besluttes. — og
bestemt, det kan gd galt, dvs. ikke blive som man matte enske som leder, medarbejder, politiker, borger, bruger
m.v.

P& den anden side, sa skal vi jo ikke blive sa nervesvage, at vi ligefrem ser luften. Der skal handles. Og for der
kan handles, skal der besluttes, herunder om hvilke risici, der er de vasentligste og som skal handteres, og
hvilke der ikke skal handteres. | hvert fald i forste omgang. Det er ondt, men prioriteres skal der jo. Altid!

| samarbejde med Kommunaldirekterforeningen i Danmark gennemforte European Institute for Risk
Management (EIRM) i begyndelsen af november 2005 en mindre spargeskemaundersggelse blandt medlemmer
af Kommunaldirekter-foreningen og medlemmer af Foreningen af Risikostyringskoordinatorer.

Mere end 210 personer — og altovervejende medlemmer af Kommunaldirekterforeningen — valgte at svare pa
sporgeskemaet, og fratraekker vi de personer, der var 'out of office’ opndede vi en svarprocent pd mere end 30,
hvilket absolut er i den mere fortjenstfulde ende af den slags undersggelser. Tak til dem, der medvirkede.
Spergeskemaundersggelsen havde til formal at tegne et risikobillede, sddan som deltagerne i undersggelsen selv
ser det. Vi var interesseret i, hvilke risici respondenterne ser som de mest pdtreengende blandt de ni risici, vi pa
forhand havde oplistet. Disse var:

Administrative risici
Fx samkaring af forskellige forvaltningsmaessige systemer og rutiner

Borger- og servicerelaterede risici
Fx skuffede forventninger som folge af varierende serviceniveauer og -mal

Image-risici
Fx problemer med at tiltreekke virksomheder og medarbejdere som folge af darlig presseomtale

IT-risici
Fx manglende integration af data og systemer samt varierende grader af sikkerhed

Juridiske risici
Fx manglende samordning af kontrakter og af overtagelse af uhensigtsmaessige kontraktforhold

Ledelsesmaessige risici
Fx forskelle i ledelsesformer og styresystemer samt interne magtkampe

Personalepolitiske risici
Fx manglende skabelse af feelles kultur og identitet samt samarbejdsproblemer og uro

Politiske risici
Fx konkurrerende politiske udmeldinger, ubeslutsomhed osv.

Bkonomiske risici
Fx alt for store omkostninger ved sammenlaegningen, uens gkonomiske styresystemer

Respondenterne havde herudover mulighed for at tilfgje en tiende risiko, hvis man enskede det.
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Nu kan der naturligvis anfares flere indsigelser over for en sddan type undersggelse, og det er da ogsa vigtigt at
understrege, at undersggelsen pd ingen made gor haevd pa nogen form for videnskabelighed. Det er en pejling,
en fugtig finger i vejret for at fornemme i hvilken retning vinden (laes: opmaerksomheden) bleeser for sd vidt
angar risici. — Og det er da ogsa et sadant helt tendentielt risikobillede, vi har faet tegnet.

Figur 1

@konomiske risici
Politiske risici 76,86
Personalepolitiske risici

Ledelsesmeessige risici

Juridiske risici 6,70
IT risici ‘ ‘ ‘
Image risici 5 6
servicerelatlz?gggr;is?égi 9
Administrative risici 10

Som det fremgar af figur 1 sa scorer IT-risici mest, ndr respondenterne bliver bedt om at prioritere de ni risici pa
en skala fra 1 til 10. Og naest efter IT-risici kommer de personalepolitiske risici, de administrative risici og de
gkonomiske risici.

Modsat vurderes image-risici, borger- og service-risici, juridiske risici og politiske risici som de mindste risici i
forbindelse med kommunesammenlaegningsprocessen.

Naeppe mange vil blive overrasket over at IT-risici figurerer hejt pd listen. Vi kan alle se et kaos for os, ndr
mangeartede systemer skal sammenkares. Men at de personalepolitiske risici vurderes s& hgjt kan médske komme
bag pad nogle. Andre igen vil formentlig overraskes over, at de borger- og servicerelaterede risici vurderes som
relativt mindre.

Blandt eksempler pa risici, som vores respondenter ogsd mente burde optraede pa listen, var eksempelvis:

e At en sammenlaegningsekspertise som sddan ikke forefindes i kommunerne

e At ansvars- og kompetencefordelingen ikke er pd plads, og at det hele gar alt for steerkt
¢ At der mangler faelles visioner og klare udmeldinger fra regering og Folketing

e At der vil vaere et demokratisk underskud med politikerlede til folge

e At der mangler politisk beslutningskraft

e At der er for mange ukendte faktorer i spil

* At ngglemedarbejdere vil sgge vaek undervejs i processen
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Ser man nu p4, hvorledes de oplistede risici bliver vurderet i forhold til sandsynlighed og konsekvens, sa svarede
kommunaldirektarerne (og risikokoordinatorerne) sdledes:

Figur 2

¢ Administrative risici

¢ Borger- og servicerelaterede risici
¢ Image risici
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| Juridiske risici

B Ledelsesmaessige risici

A Personalepolitiske risici

A Politiske risici

Konsekvens

A Dkonomiske risici

Sandsynlighed

Som det kan ses, sd vurderer man, at de angivne risici med overvejende sandsynlighed vil indtraeffe (over 5 pa
sandsynlighedsaksen), og at dette tillige vil ske med relativt serigse konsekvenser til folge (over 5 pa
konsekvensaksen). Hvilket er interessant!

Igen med forbehold for undersggelsens karakter, s kan man konkludere, at respondenterne tegner et risiko-
billede, der ma vaekke til eftertanke. De fleste af de foresldede risici vurderes med en pan sandsynlighed at ville
indtreeffe og vurderes samtidig til at have konsekvenser, der bestemt ikke lige lader sig ignorere!

Der kunne udtraekkes en raekke af mulige interessante korrelationer: Det kunne saledes tenkes, at alle dem, der
seetter fx IT-sikkerhed hgjt ud af sandsynlighedsaksen saetter personalepolitiske risici lavt ud af konsekvensaksen;
og at dem, der vurderer image-risici lavt ogsa vurderer de politiske risici lavt. Etcetera. Vi har imidlertid i denne
sammenhang valgt at koncentrere os om det generelle billede.

Er det sd et overdrevent pessimistisk billede, der tegnes, eller er det blot et ganske realistisk? Er man i unedig
grad bekymrede derude i kommuner og amter eller er man blot — som gode embedsmand — pa ansvarlig vis
optaget af den store opgave, som man star over for?

Se, det vil vi ikke her tillade os at konkludere noget endeligt om, det ma fremtiden vise. Hvorom alting er, sa vil
European Institute for Risk Management pd www.eirm.net og pa seminarer i 2005 og 2006 stille viden og
metoder til rddighed for amter og kommuner med henblik pa at hjeelpe dem gennem de starre eller mindre risici,
som kommunesammenlagningen uvilkarligt vil stille dem over for. Vi ma — ogsa med Kierkegaards ord — leere at
tage usikkerheden pa os; den kommende tid er ikke for de alt for nervesvage!

Finn Kjeer Jensen
Direkter

EIRM Network
European Institute for Risk Management

European Institute for Risk Management A/S | KommuneForsikring-koncernen Telefon 7025 2545 | www.eirm.net | Kopiering tilladt med kildeangivelse | side 4



